
益诺莱-R15 使用说明书 
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产品服务卡 

警告：本产品消毒时，禁止人和动植物在场，且不要用眼睛直视发亮的灯管，以免

紫外线直接照射到眼睛和皮肤而造成伤害。 

警告：请勿在高温环境中（高于 38°C / 100°F）储存或使用本产品。 

 

 

产品使用说明 

1. 本产品适用于室内场所，选用产品时请根据使用环境范围选择相对应的产品型

号，以达到良好的使用效果。 

2. 使用前必须先检查供电电压是否与产品电压相符，110V 或 240V 交流电接入是

否符合安全标准。 

3. 建议一次消毒时长为 30 分钟，可根据环境需求自主选择消毒时间。消毒期间需

要将门窗关闭好。 

4. 本产品在消毒时会产生臭氧，臭氧是很不稳定的气体，通常在空气中 30-40 分

钟内转化为氧气。使用益诺莱-R15 消毒后，在消毒结束后至少 40 分钟后再进

入房间，或打开门窗通风 10-20 分钟后，再进入房间。 

5. 本产品消毒时人和动植物均不能在现场。 

 

 

产品清单        

1. 益诺莱-R15 (1) 

2. 使用说明书 (1) 

3. 插墙式电源插头 (1)  

4. Wi-Fi 调节针 (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



产品参数 

产品名称 益诺莱 产品型号 R15 

产品特点 

➢ 高效无死角杀菌消毒 

➢ 清除病菌，螨虫 

➢ 清除异味，净化空气 

➢ 内置无线电传感器，无线联网 App 控制，便携式插墙插销 

➢ 适用于各种场景 

➢ 对人体和环境均安全 

产品颜色 珍珠白     紫外线波长 253.7nm & 185nm 

适用区域 室内 – 家庭，宿舍，休息室，走廊，卧室，客厅，厨房，洗手间，橱柜等 

额定电压 110V-240V 额定功率 15W 

额定频率 50/60 Hz 消毒范围 15-30 m2 / 160-320 ft2 

工作电流 
110V/160 mA  

240V/80 mA 
UVC 灯泡寿命 8000 小时 

操作方式 App 远程控制 Google Play (安卓) 或 App Store (iOS) 

雷达传感器 
监测到有人或动物在场时，关闭设备。 

监测到有人或动物离场时，打开设备。 

产品重量 560g 包装毛重 730g 

产品尺寸 196.5x70.5x56.5mm 包装尺寸  270x100x65mm 

 

 

注意事项 

本产品在消毒时，禁止人和动物在场，以避免因紫外线照射到眼睛和皮肤而造成伤

害。 

避免在高温环境中（高于 38°C / 100°F）使用本产品超过 45 分钟，以防止设备过

热造成的伤害。 

 

操作方式  

1. 只需将设备插入墙壁电源插座。 

2. 通过手机 app 的远程操作功能来控制设备 – 开启/关闭，或自动模式（定时和循

环控制）。 

3. 设备消毒时，若动态传感器检测到人或动物的动态，设备会自动关闭。待人或

动物离开后，设备会再次开启。 



无线网络 / App 使用说明 

1. 无线网络/app 安装: 

A. 从 Google Play(安卓)或者 App Store(iOS)在手机下载 eWeLink app。 

B. 添加设备: 打开手机 eWeLink app，点击“+”， 根据 app 提示操作。 

C. 配网：通电后(红光)，设备首次使用，默认进入配网模式：三分钟内没有进

行配网，设备将退出配网模式。如需再次进入，使用 Wi-Fi 调节针，在设备

复位孔长按 5 秒，直到指示灯(蓝光)呈两短一长闪烁即可。 

 

2. 无线网络 / app 控制系统使用说明： 

A. App 控制特点 

您的智能手机在任何地方打开或关闭家里的益诺莱，设置定时开关、分享给

您的家人控制等等。 

 

 
 

B. 恢复出厂设置 

❖ 更换新的网络环境使用时，需要恢复出厂设置，再重新进行

网络连接。 

❖ 使用 Wi-Fi 调节针，在设备复位孔长按 5 秒，直到指示灯呈

两短一长闪烁再松开，此时设备重置成功，默认进入快速模

式。 

 



 

C. 常见问题 

问：设备添加成功后，显示离线，无法控制？ 

答：设备刚添加成功后，需要 1-2 分钟时间连接您的路由器并连网。如果长

时间还是显示不在线，请根据无线网络指示灯的状态来判断： 

1. 蓝灯 1 秒快闪一下：说明设备没有连上您的无线网络。 

① 可能是无线网络密码输入不正确。 

② 可能是设备离您的路由器太远，信号太弱，或环境有干扰。请先将设

备靠近路由器，如无改善，重新添加一遍。 

③ 设备不能识别 5G 的路由器，请选择 2.4G 的路由器重新添加。 

④ 检查您的路由器后台是否开启 MAC 地址过滤，如有，请关闭。 

2. 蓝灯 1 秒快闪两下：说明设备已连接到了路由器但没有连上外网。 

请确认您的路由器当前连接外网是否稳定、正常。如时好时坏，频繁出

现这种双闪情况，说明您的网络不稳定，并非产品原因。 

 

 

注意事项 

1. 远离儿童、人和动物。 

2. 请勿在通电的情况下更换紫外线灯泡。 

3. 避免与水接触。 

4. 如果设备外部损坏，请勿使用它。 

5. 避免在高温（高于 38oC / 100oF）环境中使用超过 45 分钟，以防止设备过热。 

6. 消毒结束后至少 40 分钟后再进入房间，或打开门窗通风 10-20 分钟后，再进入

房间。 

 

 

建议使用区域 

室内 – 家庭，宿舍，休息室，走廊，卧室，客厅，厨房，洗手间，橱柜等。 

 

 

 

 

 



保修卡      

非常感谢您对本公司产品的支持,为了使您得到满意的售后服务,请您仔细阅读保修

卡中的保修条款。 

 

产品型号  订购日期  

问题描述  

 

用户姓名  联系邮箱  

联系手机  家用电话  

收货地址  

 

检修记录  检修日期  

 

 

保修条款 

1. 益诺莱产品，灯具保修期为一年，其中灯管保修期为 6 个月。 

2. 自购买之日起，在正常使用的情况下出现故障时，依照保修条款持产品，销售

单据及产品服务卡进行保修服务。 

3. 因下述及其相似的情况，由购买者个人因素而发生的故障不属保修范围:  

3.1 因错误非正常使用或是擅自改动，拆装而导致的损坏。 

3.2 因异常电压、或缺乏合理的保养而发生的故障损坏。 

3.3 在使用搬过过程中不慎摔倒，跌落而导致的故障损坏。 

3.4 在经过技术交流后无法解决时，我司将 48 小时内安排返厂维修。 

3.5 产品维修处理后，将重新安排寄货。 

 

                                            

 

              

 

 

 

 

 

 



问题答疑 

问题描述 问题解答 

消毒原理 紫外线 C 波段通过照射微生物，对细菌

的 DNA(去氧核糠核酸)及 RNA(核糖核

酸)进行破坏，使细菌丧失生存及繁殖力

从而达到消毒杀菌效果。 

消毒有效吗? 

 

敬请放心使用，目前医院消毒基本都是

使用紫外线消毒灯，本产品适合家庭消

毒，对于消毒、杀菌、除味有良好的效

果。消毒完成后如太阳照射过一般。 

消毒注意事项 

 

警告：益诺莱-R15 消毒完成后，请在门

窗关闭的情况下，等待 30-40 分钟后再

进入房间。或者，将房间的门窗打开通

风 10-20 分钟后，再进入房间。 

使用时：人和动植物不可在现场。 

这款益诺莱可以用来消毒被子吗? 

 

可以的，这款消毒灯发出的紫外线可当

做太阳光使用。如果经常下雨或是没有

户外晾晒的条件，可使用这款益诺莱代

替。 

益诺莱一般多长时间使用 1 次 

 

通常一星期使用 1-2 次即可，但在

COVID-19 大流行时期，建议每天 1 次或

2 次。 

益诺莱售后能使用多久? 

 

灯管可以使用 8000 小时，产品均享有一

年保修服务。( 人为破碎除外) 

灯管内偶有异物声响会影响吗? 

 

灯管有时候会看到白色小颗粒此颗粒是

汞颗粒，由于紫外线消毒灯的工作原理

是激发灯管内的汞蒸发光，有可能会在

灯管有少许沉积属于正常现象，不影响

产品使用。 

益诺莱使用环境要求 

 

用益诺莱消毒时，房间应保持清洁干

燥，减少尘埃和水雾。室内温度在低于

20°C 和高于 40oC 时，应适当延长照射时

间。 



灯管日常养护 

 

在使用过程中，应保持益诺莱表面的清

洁，当发现灯管表面附有灰尘、油污时

应随时关机擦拭，否则会影响灯管杀菌

效果。 

 

 

产品注册信息 

2 个美国专利待审和 1 个中国专利待审 

中国专利号: 202020477167.8 & 202030550619.6 

注册商标(美国): 88844326 

注册商标(中国): 44858944 & 50095778 

CE-RED 认证: SIT201217680101  

FCC ID: 2AXXI-R15  

IC ID: 26743-R15 

EPA 注册号: 97361-GA-1 

 

 

UL Med Inc, USA (友来科技有限公司) 

联系电话: 1-877-512-0148 

电子邮箱: info@incoulight.com 

官方网站: www.inoculight.com 

 


